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Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

Zamestnavatel Hotelova akadémia Dudovita Wintera, Stromova 34, Pie§tany, so
sidlom Stromova 34, ICO: 00162019 (d'alej len ,,zamestnavatel*) v zmysle vyssie
uvedeného vyddva internti smernicu (d’alej len ,,smernica®) za ufelom upravy
postupov pri prijimani a vybavovani oznamen{ Sikany a kyberSikany. Predmetna
smernica obsahuje aj Upravu prav zamestnancov zamestnavatela v stvislosti s
oznamovanim a riefenim podnetov v oblasti Sikany a kyberSikany, o ktorej sa
dozvedeli v stvislosti so svojim zamestnanim. T4to smernica je zadvdzna pre vetkych
zamestnancov zamestnavatela.

Interna smernica k prevencii a rieSeniu Sikanovania sa vydava v stilade so Smernicou
& 1/2025 Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a mladeze Slovenskej republiky,
ktora nadobudla u¢innost ditia 1. februara 2025 a ktorou sa zruSuje sa smernica C.
36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skoldch a Skolskych
zariadeniach.

Cielom tejto smernice je zabezpelit' bezpe¢né a zdravé prostredie pre Ziakov a
zamestnancov koly, definovat’ preventivne opatrenia a stanovit’ postupy pri rieSeni
Sikanovania.

Smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov $koly, zZiakov a ich zdkonnych
zéhstupcov. DodrZiavanie smernice podlicha kontrole vedenia Skoly.

Clanok 11
Definicia §ikanovania a vymedzenie zékladnych pojmov

Na tgel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie:

a) spravanie Ziaka, ktorého Umyslom je ziskat’ nad inym Ziakom alebo
zamestnancom $koly prevahu, poniZovat ho, zastraSovat' alebo vytvarat
zastra§ujtice, nepriatel'ské, poniZujuce, potupujiice alebo emocionalne zratiujlce
prostredie,

b) Gmyselny, spravidla opakovany Gitok voéi Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa
z rdznych dovodov nevedia alebo nemézu uéinne brénit, a to vo forme
verbalneho, fyzického, psychického, emociondlneho Sikanovania alebo
nebezpedného elektronického obt'aZovania,

2. Formy Sikanovania zahfiiaju:

a) Verbdlne §ikanovanie — urazky, posmievanie, vyhrdZanie.

b) Fyzické Sikanovanie — bitky, kopance, nienie osobnych veci.



¢) Psychické a emocionalne Sikanovanie — ignorovanie, vydieranie, roz§irovanie
nepravdivych informécii.
d) Kybersikanovanie — zneuZivanie internetu a socidlnych sieti na obt’azovanie.

3. Podstatou Sikanovania je najmaé:
a) umysel ziskat prevahu nad druhym, poniZovat' ho, zrafiovat’ ho fyzicky,
psychicky alebo emociondlne,
b) spravanie jedného Ziaka alebo skupiny ziakov, ktoré sa prejavuje formou
opakovaného obt'aZovania, zastraSovania alebo poniZovania,
¢) vytvaranie situdcie, v ktorej jedna osoba alebo skupina ziskava kontrolu nad
Sikanovanym, ktory sa nedokéZe alebo nemdZze ucinne branit’,

4. Sikanovanie sa mdZe prejavit’

a) priamym Sikanovanim, pri ktorom Sikanovatel’ zameriava svoje spravanie priamo
na $ikanovaného, opakujicim sa umyselnym verbalnym, psychickym,
emocionalnym alebo fyzickym nésilim. Tento typ Sikanovania je spravidla
sprevadzany pritomnostou d’alsich Géastnikov a ma za ciel ziskat’ prevahu v

kolektive,

b) nepriamym Sikanovanim, pri ktorom $ikanujici vyuZivaji metody vztahového
nasilia a emociondlneho vydierania. Sem patri najmé ignorovanie, zamerné
vy&letiovanie ikanovaného zo socidlneho kolektivu, 3irenie nepravdivych alebo
znevazujucich  informdcii,  citlivych ~ zvukovych,  obrazovych alebo
audiovizualnych zdznamov o $ikanovanom, alebo manipuldcia s ndzormi a
postojmi ostatnych ¢lenov kolektivu k Sikanovanému.

5. Kybergikanovanie (iné nézvy: kybersikana, elektronické Sikanovanie, pocitaCova
Sikana, angl. cyberbullying) je forma Sikany, ktord prebicha v kybernetickom
priestore, a to bez fyzického kontaktu medzi Sikanovanym a Sikanujucim. Tento druh
Sikanovania vyuZiva prostriedky informaénych a komunikaénych technolégii, ako st
internet, mobilné telefony a d’alsie elektronické zariadenia. KyberSikanovanie moze
mat’ aj anonymnti povahu, ¢o znamend, Ze Sikanovany sa nemusi okamzite dozvediet’
o itoku a mdZe mat’ problém identifikovat’ pachatel'a. MdZe sa prejavovat’ verbalnym,
psychickym alebo emociondlnym Sikanovanim, vritane zasielania urazlivych sprav,
vytvérania dehonestujtcich webovych stranok alebo blogov, zverejiiovania fotografii,
videi & audiozaznamov s cielom poskodit’ identitu obete. Informacie zverejnené
tymto spdsobom mdzu byt dostupné velkému poctu ludi a ich odstranenie z
kybernetického priestoru mdze byt narocné aZ nemozne.

6. Kybersikanovanie ma najéastejsie tieto charakteristiky:
a) Nezavisi na fyzickej prevahe, ale moZe zahfflat socidlnu alebo psychicku
prevahu vo¢i Sikanovanému.




b) Osoba, ktora Sikanuje, Casto vystupuje anonymne alebo pod falo$nou identitou.

¢) Utok nevyZaduje priamy fyzicky kontakt medzi $ikanujtcim a Sikanovanym.

d) Osoba, ktora Sikanuje, spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete, ¢o je
dosledkom anonymity a odstupu umozneného informaéno-komunika¢nymi
technolégiami.

e) Utoky sa $iria rychlejSie prostrednictvom internetu neZ inymi formami
komunikécie.

f) Utoky mozu byt pristupné gir§iemu okruhu 0sdb, neZ bolo pdvodne zamyslané.

g) Osoba, ktora Sikanuje, mbéZe uskutoénit’ Gtok z rdéznych miest, bez nutnosti
osobného kontaktu.

h) Utoky mdzu trvat’ dlhdie a opakovat’ sa.

i) Obete nemusia okamzZite vediet’ o napadnuti, ¢o moZe oddialit’ ich reakciu.

j) Obete moéZu mat’ problém identifikovat’ osobu, ktord Sikanuje, najmi ak
vystupuje anonymne.

k) Zverejnené informdcie, fotografie, audiozdznamy a videozdznamy moéZu byt
t'azko odstranitelné z internetu, ¢o mdze mat trvalé nasledky.

Sikanovanie méZe napliiat’ skutkovia podstatu trestného &inu (§ 8 Trestného zékona)
a to najmi: ubliZenia na zdravi (§ 155 Trestného zékona), obmedzovania osobne]
slobody (§ 183 Trestného zakona), lupeze (§ 188 Trestného zékona), vydierania (§
189 Trestného zdkona), hrubého natlaku (§ 190 Trestného zakona), natlaku (§ 192
Trestného zadkona), poruSovania domovej slobody (§ 197 Trestného zékona),
sexudlneho nasilia (§ 200 Trestného zdkona), sexudlneho zneuzivania (§ 201
Trestného zdkona), krddeZe (§ 212 Trestného zakona), neopravneného uZivania
cudzej veci (§ 215 Trestného zékona), poskodzovania cudzej veci (§ 245 Trestného
zdkona), nebezpetného vyhrazania sa (§ 360 Trestného zdkona), nebezpetného
prenasledovania (§ 360a Trestného zakona), vyroby detskej pornografie (§ 368
Trestného zakona), rozSirovania detskej pornografie (§ 369 Trestného zdkona),
prechovévania detskej pornografie a G¢asti na detskom pornografickom predstaveni
(§ 370 Trestného zdkona), ohovéarania (§ 373 Trestného zédkona), nebezpetného
elektronického obt'aZovania (§ 360b Trestného zakona).

Ak Sikanujuci nie je trestne zodpovedny z ddévodu nizkeho veku (§ 22 Trestného
zakona), tato skutoénost’ nebrani podaniu Zaloby na nédhradu Skody.

Zamestnanec 8koly, ktory je oboznameny s pripadom Sikanovania a neprijme
vhodné opatrenia na prevenciu alebo rieSenie Sikanovania, moze byt trestne stthany
za:

a) neprekazenie trestného ¢inu (§ 341 Trestného zékona),

b) neoznamenie trestného ¢inu (§ 340 Trestného zakona),

¢) ubliZenie na zdravi (§ 155 az 158 Trestného zékona).
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Sikanovany ( Obet’ ) — obetou ikany moZe byt ktokol'vek. Ohrozené byvaju Casto
deti, ktoré uZ su dlhsie objektom agresie inych, deti hendicapované s urditou
odlignostou, & uZ mentalnou alebo fyzickou, deti, ktoré prisli z iného kolektivu, ale aj
Gspedni Ziaci, ktori v nie¢om vynikaji (prospech, $kolsky dspech, dobry vztah s
pedagdgom). Vel'mi &asto sa stava, Ze obetami Sikany st deti pochadzajuce z rodin so
slabym socioekonomickym statusom, kde byva vysSia miera tolerancie nasilia a
mengia moZnost, Ze takyto rodi¢ia budt dieta ochratiovat’. V zésade akakolvek
inakost’ diet'ata (v zmysle napr. etnickej prislusnosti, vierovyznania, narodnosti, $tylu
obliekania, introverzie, vyzoru...) sa moZe stat’ spustacom pre jeho Sikanovanie.

Sikanujticim Ziakom alebo skupinou Ziakov - je osoba alebo skupina, ktord opakovane
psychicky alebo fyzicky ublizuje Sikanovanému s cielom ubliZit, spdsobit’ ujmu alebo
znizit 5 jeho spolodenské postavenie. Sikanovany povazuje takéto spravanie za
neprijemné a Skodlivé. Sikanujuci Ziak alebo skupina Ziakov sa s obetou vo vicSine
pripadov poznaju aj z redlneho Zivota. Tito Ziaci m6zu mat’ zniZené schopnosti viest
zdravé socilne vztahy a rieit’ svoje vlastné problémy. Odbornici sa zhoduju, Ze aktéri
Sikanovania moZu mat’ negativne postoje voéi sebe aj vodi ostatnym, Casto vyrastaji v
problémovych rodinnych podmienkach a trpia nedostatkom rodi¢ovskej lasky a
pozornosti, pri¢om Skolu vnimaji negativne. Casto im chyba empatia.

Ugastnikmi §ikanovania - sa Ziak alebo skupina Ziakov, ktori su pritomni pri
Sikanovani alebo ktori majt o Sikanovani vedomost’ a nie st priamo Sikanujicimi ani
Sikanovanymi. Tito t¢astnici mozu byt svedkami Sikanovania, pri€om o Sikanovani
mdZu vediet’ prostrednictvom rdznych informacii, ako st spravy medzi Sikanujicim
a dikanovanym, urdzlivé komentare na adresu obete alebo zverejnené intimne Ci
zosmiesiiujice obrazky obete.

Dévodom §ikanovania - je najmi osobitnd charakteristika Sikanovaného, ktora
spravidla spo&iva v jeho zdravotnom znevyhodneni, pohlavi, ndboZenskom vyznani
alebo viere, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, sexuélnej orientacii
alebo rodovej identite, jazyku, socidlnom, spoloenskom alebo majetkovom
postaveni jeho rodiny. Daldimi moznymi dévodmi moéZu byt aj iné osobné
charakteristiky, ako napriklad nosenie okuliarov, nadvaha alebo nizka pohybova
gramotnost’.

Sikanovanim nie je — na Gigel tejto smernice sa za Sikanovanie nepovazuje:

a) jednorazovy alebo impulzivny prejav nésilia alebo agresie medzi Ziakmi
akutnym neovladnutim emdcii, ktoré bezprostredne odznievaju,

b) prejav nasilia alebo agresie medzi Ziakmi mimo Skoly, ktory nevyplyva zo
vzt'ahov medzi Ziakmi v $kole, okrem kyberSikanovania,
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¢) nezhoda medzi zamestnancom $koly a Ziakom stvisiaca s vychovnovzdeldvacim
procesom.

Nebezpetné elektronické obtaZovanie — trestny ¢in podla ust. § 360b Trestného
zékona ,,Tri roky odtiatia slobody moézu hrozit’ tomu, kto druhd osobu tmyselne
dlhodobo ponizuje, zastraSuje, neopravnene kona v jej mene alebo spdsobuje iné
podobné dlhodobé obtazovanie.“ Rovnako bude potrestany ten, kto ,neopravnene
zverejni alebo spristupni tretej osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy
zdznam jeho prejavu osobnej povahy ziskany s jeho sthlasom, spdsobily znacnou
mierou ohrozit’ jeho v4Znost alebo privodit’ mu ind vaZznu ujmu na pravach.”

Pracovnopravnym vztahom je pracovny pomer, obdobny pracovny vztah,
Stadtnozamestnanecky pomer alebo sluZobny pomer.

Pracovnopravny ukon je prdvny tkon zamestndvatela alebo vydanie rozhodnutia
zamestnavatelom v pracovnopravnom vzt'ahu.

Statna $kolska in¥pekcia — plni funkeiu kontroly $tatu nad troviiou pedagogického
riadenia, nad Grovilou vychovy a vzdeldvania a materidlno-technickych podmienok
vratane praktického vyucovania v $koldch a Skolskych zariadeniach, na pracoviskéch
praktického vyucovania a nad Groviiou ¢&innosti v 3pecidlnych vychovnych
zariadeniach a $kolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

Zakonny rdmec — zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (8kolsky zdkon) a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v
zneni neskor§ich pravnych predpisov.

Clanok I1I.
Prevencia Sikanovania

. Pri prevencii Sikanovania Skola dbé na vytvaranie bezpeéného prostredia, v ktorom sa

vznik Sikanovania aktivne obmedzuje.

. Pri prevencii $ikanovania $kola primerane poOsobi na Ziakov podla ich veku,

psychickej a intelektualnej Grovne s dérazom na hodnotovt vychovu.

. Za prevenciu Sikanovania v 8§kole zodpovedd riaditel Skoly. Riaditel’ Skoly

zabezpeCuje Cinnosti suvisiace s prevenciou Sikanovania prostrednictvom
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov.

. Prevencia Sikanovania sa zabezpe€uje najmé:



a) vyuzivanim takého obsahu vychovy a vzdeldvania a takych metdd a foriem
vychovy a vzdeldvania, ktoré posiliiuji tctu, toleranciu, empatiu a solidaritu
ziakov,

b) aktivnym sustavnym vychovnym pdsobenim pedagogického zamestnanca a
odborného zamestnanca,

¢) dlhodobou strategickou Ginnostou, realizaciou preventfvnych programov,
prednégok, diskusif a mimoskolskych ¢innosti,

d) spolupracou s rodi¢mi, poruénikmi a zdkonnymi zastupcami Ziakov,

e) aktivnym pristupom orgénov kolskej samospravy pri navrhovani opatreni koly
k prevencii Sikanovania,

f) spolupracou Skoly so zariadeniami poradenstva a prevencie.

. Riaditel’ gkoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec posudzuje navrhované ¢innosti z hl'adiska predchadzania neZiaducemu
vplyvu na Ziakov v spolupraci so zariadenim poradenstva a prevencie.

. Riaditel' $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec priebezne informuje zakonnych zéastupcov o opatreniach 8koly pri
prevencii $ikanovania prostrednictvom webového sidla Skoly alebo triednych
schodzi.

. Riaditel 8koly zodpoveda za systémové aktivity Skoly pri prevencii Sikanovania a v
spolupraci s pedagogickou radou a organmi Skolske; samospravy:
a) rozpractiva opatrenia Skoly pri prevencii Sikanovania v Skolskom poriadku,

b) zabezpeduje dokladny vykon dozoru v priestoroch Skoly.

. Riaditel skoly:

a) zabezpetuje vzdelavanie zamestnancov Skoly v oblasti prevencie a rieSenia
sikanovania,

b) zapija do prevencie Sikanovania organy Skolskej samospravy a zriad’ovatel’a,

¢) zverejiiuje kontaktné Gdaje pravnickych osdb, ktoré¢ sa zaoberaju prevenciou a
rie$enim Sikanovania,

d) zabezpeSuje povinnost zamestnancov Skoly oznamovat podozrenie zo
sikanovania a prijat’ zodpovedajice opatrenia,

¢) oboznamuje zamestnancov Skoly so spdsobom oznamovania Sikanovania a
preverovania Sikanovania,

f) zabezpeSuje poucenie zamestnancov Skoly o moZnych pravnych dosledkoch
sikanovania,

g) zabezpeduje poudenie zamestnancov Skoly o moznosti uloZenia opatrenia vo
vychove Sikanujicemu Ziakovi a o pi'évnych krokoch v pripade potreby,



h) informuje zamestnancov, Ziakov a zékonnych zastupcov o postupe pri zisteni
Sikanovania.

9. Zamestnanci $koly kazdoro&ne absolvuju odborné Skolenie zamerané na prevenciu a
rieSenie ikanovania a kyberSikanovania. Toto Skolenie zahfiia:
a) aktualne legislativne poZiadavky a metodické usmernenia v oblasti prevencie
sikanovania a kybersikanovania,
b) rozpoznavanie rizikového spravania a identifikdciu varovnych signélov,
¢) efektivne postupy pri rieSeni a prevencii Sikanovania v Skolskom prostredi,
d) komunikéciu so Sikanovanymi, $ikanujicimi a zdkonnymi zastupcami,

¢) zasady bezpetného pouzivania digitilnych technologii a prevenciu

kyber§ikanovania.
Clanok 1V.
Podavanie, prijimanie, preverovanie, evidovanie a vybavovanie podnetov Sikanovania a
kybersikanovania

1. Podat’ podnet moZno pisomne alebo elektronicky, a to na adrese: Hotelova akadémia
Ludovita Wintera, Stromovéa 34, Pie§tany , Stromova 34 .

2. Riaditel’ gkoly alebo nim poverend osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania
najmé:
a) zabezpedi bezodkladn pomoc obetiam a ochranu obeti,
b) zabezpedi dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,
¢) vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede Sikanujuceho jeho
izolaciou podas preverovania Sikanovania, ak sa Sikanujici nachadza v
priestoroch skoly.

3. Preverovanie a zistovanie Sikany a kyberSikany by malo prebehnut’ bezodkladne,
kym ¥ikanujici este nie je dohodnuty na spoloCnej vypovedi so Sikanovanym,
svedkami alebo inymi osobami, ktoré na §ikanovanie upozornili. V tomto smere treba
zabezpetit, aby Sikanovany nebol konfrontovany s Sikanujicim. Nasledne je potrebné
zabezpelit' zistenie kto bol svedkom a uskutoénit’ individualne rozhovory alebo
konfrontaéné rozhovory so svedkami.

4. V pripadoch $ikany je kPGgové uchovat’ dokazy takéhoto konania a to uz aj pri
podozreni na Sikanovanie. KedZe tieto utoky moézu prebiehat’ aj pomocou
informaéno-komunikagnych technolégii, je vhodné pri zabezpeCovani dokazov
poziadat’ o pomoc aj spraveu siete alebo externého experta.
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. Nasledne je potrebné vo vztahu k obeti, Sikanujucemu, a svedkovi Sikanovania
kontaktovat’
a) zakonnych zastupcov alebo osoby, ktoré sa osobne staraji o diet’a alebo,
b) zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stdu pripadne
zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je Ziak
umiestneny.

6. V ramci rieSenia Sikany na $kolach je vhodné pri zistovani a preverovani pouZivat

anonymné dotaznikové metddy. Podas celého priebehu je potrebné viest’ pisomné
zaznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania a pri kazdom rozhovore so
Sikanovanym, Sikanujucim alebo svedkami Sikanovania zabezpecit' pritomnost
najmenej dvoch pedagogickych zamestnancov alebo odbornych zamestnancov.

7. Opatreniami na rieSenie Sikanovania a kyberSikanovania pre Sikanovaného a jej

zakonnych zastupcov, sG najmd odporucanie vyhladat individualnu odbornt
starostlivost’, zabezpefenie skupinového intervenéného programu v spolupraci s
centrom a zaistenie bezpecia obete.

8. Pisomné ozndmenie zaslané prostrednictvom posty by malo byt’ podané alebo zaslané

v zalepenej obalke s vyznacenou poznamkou ,,Neotvarat — oznamenie podnetu Sikany
a kybersikany*.

9. Pisomné oznamenie je mozné podat aj prostrednictvom poStovej schranky

10
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nachadzajicej sa v sidle Skoly v zalepenej obalke s vyznacenou poznamkou
,»Neotvarat’ — ozndmenie podnetu Sikany a kyberSikany“.

. Skola by mala umiestnit’ poStovti schranku tak, aby mal kazdy Ziak a zamestnanec
moznost’ podat’ ozndmenie anonymne a bezpeéne.

. Pravidelné vyprazdriovanie poStovej schranky zabezpecuje zamestnanec uréeny
skolou.

. Schranka sa vyprazdiuje pravidelne, minimalne raz tyzdenne.
. Prijaté oznamenia st evidované v osobitne uréenej podacej knihe.

. Osoba poverend evidenciou pisomnych oznameni prijima podnety a zabezpecuje ich
preverenie v rdmei Skoly.

. Osoba poverena vyprazdiiovanim poStovej schranky a evidenciou pisomnych
oznameni je opravnena obalku s doruenym oznamenim s vyznacenou poznamkou



_Neotvérat’ — ozndmenie podnetu Sikany a kyberSikany* otvorit’ iba po schvaleni zo
strany $tatutdra, pripadne priameho nadriadeného.

16. Prostrednictvom elektronického portalu na webovom sidle §koly je moZné oznamenie
uskutoénit’ vyplnenim tam umiestneného elektronického formulara. Tento spdsob
podéavania oznameni je dostupny 24 hodin denne.

17. Skola je povinna prijat’ kazdé ozndmenie.

18. Kazdé oznamenie je zaevidované v osobitne urenej evidencii oznameni.

19. Osoby zltastnené na rieSeni podnetov $ikany a kyberSikany st povinné zachovavat
dovernost’ informacii. Tato povinnost’ trvé aj po skonéeni pracovného pomeru.

20. Pripreverovani podnetu sa posudzuje obsah ozndmenia bez ohl'adu na jeho oznadenie.

21. V pripade, Ze z obsahu podnetu vyplyva, Ze na jeho vybavenie je prislusny iny organ,
| kola mdze podnet postipit’ tomuto organu.

22. Osoba preverujiica podnet spise o vysledku preverenia pisomny zaznam (dalej len
,.Zaznam-®).

Clanok V.
Evidovanie podnetov $ikany a kyberSikany

1. Zamestnavatel' je povinny najmenej podas troch rokov odo dita dorudenia podnetu
viest evidenciu podnetov. Evidencia podnetov podla predchadzajicej vety musi
obsahovat: a) datum dorucenia podnetu,

a) predmet podnetu,
b) vysledok preverenia podnetu,

¢) datum skondenia preverenia podnetu.

2. Zamestnavatel’ je povinny prijat’ primerané bezpetnostné a organiza&né opatrenia s
ciePom zaistit’ Grovedl bezpeénosti ochrany osobnych Gidajov pri evidencii oznameni
podla predchadzajiceho bodu tejto Smernice.

Clanok VI.
Spracuvanie a ochrana osobnych udajov vedenych v evidencii oznament




1. Pre potreby vedenia evidencie a riefenia podnetov, pre potreby komunikdcie so
zakonnymi zastupcami, ako aj pre potreby komunikécie s orgdnmi ¢innymi v trestnom
konani, resp. spravnymi organmi, je zamestnavatel' opravneny spractivat’ osobné
udaje v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. e) a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruluje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), resp. v stlade s ust. § 13 ods. I pism. e) a § 13 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(d’alej len ako zakon o ochrane osobnych tdajov).

2. Pri preverovani podnetu, st osoby zu¢astnené na preverovani podnetu povinné dbat’
na ochranu osobnych tdajov v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov a
zakona o ochrane osobnych tdajov.

3. Zamestndvatel' je povinny poucit poverené osoby s ohladom na rozsah prav a
povinnosti, ktoré im vyplyvaji zo vieobecného nariadenia o ochrane tdajov pri
spractivani osobnych udajov.

Clanok VII.
Postup pri zisteni Sikany a kyberSikany

1. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi ziakmi bezodkladne riesit’ a kaZdej jeho obeti
bezodkladne poskytnut’ pomoc.

2. Ak pedagodg zisti u deti typické priznaky, musi bezodkladne konat’. Sikanovanie
vySetruje a riesi triedny ugitel’, ktory si vyZiada informacie od vSetkych vyucujtcich.
Ku kazdému zavaZnejSiemu pripadu je potrebné prizvat' vychovného poradcu,
pripadne $pecidlneho Skolského pedagdga. Polinanie pedagéga md mimoriadny
vychovny vyznam. Aby bol boj proti Sikanovaniu Gspesny, je potrebnd zapojit” don
nielen $kolu , ale aj rodi¢ov a celé okolie, ktoré Ziakov obklopuje.

3. Hlavné zésady pri vySetrovani patologickych javov:
a) chranit’ zdroj informécii — neprezradit’ ho,
b) prezradit’ ¢o najmenej o tom, ¢o uZ nam je doposial’ zndme a overené,
¢) vypolut’ poskodeného, obvineného a svedkov kazdého osobitne a neskdr ich

vypovede konfrontovat’,

d) vysledky vypovede starostlivo zaznamenat’.



. V pripade, ak sa §ikanovanie alebo kyberikanovanie tyka maloletych — &1 uZ v pozicii

sikanujuiceho alebo obete, $kola by mala spolupracovat’ s odbornymi zamestnancami
prislugného centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a d’al§imi
odbornymi pracoviskami poradenskych sluZieb a preventivnych sluZieb v regione.
Jednou z moZnosti je aj spolupraca §koly s organmi socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately. V neposlednom rade je kI't¢ova komunikécia s rodi¢mi maloletého
Sikanujuceho.

. Riaditel 8koly je povinny ozndmit’ organom &innym v trestnom konani podozrenie,

7e 7iak sa dopustil ikanovania, spachania trestného ¢inu alebo opakovane pachal
priestupky v stvislosti so Sikanovanim.

. Riaditel 8koly je povinny orgnu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

oznamit’ podozrenie, 7e Ziak sa dopustil $ikanovania, skutoénosti, ktoré ohrozuju
sikanovaného, §ikanujiceho alebo svedkov a opatrenia, ktoré prijal.

Clénok VIIL
Komunikécia so zdkonnymi zastupcami

. Riaditel §koly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ by mali priebezne informovat’

zdkonnych zastupcov, o preventiviych ¢innostiach 8koly. Pri realizacii preventivnych
ginnosti skoly riaditel’ 8koly, koordinator prevencie a triedny uditel’ venujd zvysent
pozornost’ efektivite tychto ¢innosti. Za efektivnu stratégiu v prislusnej oblasti sa
nepovazuji jednorazové ¢innosti, kultirne podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.
Ulohou riaditela gkoly, koordinitora prevencie a triednych ugitelov je vopred
preverit navrhované preventivne innosti 8koly s ciePom predist neziaducemu vplyvu
Sikanovania na Ziakov.

. Riaditel §koly by mal pravidelne oboznamovat’ s podstatou, formami a nebezpednymi

dosledkami Sikanovania:

a) vietkych Ziakov prislusnej $koly a ich zakonnych zastupcov,
b) zamestnancov $koly prislusnej 8koly,

¢) pripadne osoby, ktoré sa osobne staraji o diet’a alebo

d) zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stadu.

. Riaditel skoly méZe odporugit’ zakonnym zastupcom Sikanujiceho a osobam, ktoré

sa osobne starajii o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu, umiestnit’ $ikanujiiceho na dobrovolny diagnosticky pobyt do
diagnostického centra alebo do lie¢ebno-vychovného sanatoria.



4. Riaditel' $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec pri rozhovore so zdkonnym zastupcom alebo so zastupcom zariadenia
$ikanovaného, Sikanujiceho alebo Ggastnikov §ikanovania vo veci Sikanovania dba
na zachovanie dévernosti informdcii.

5. O rozhovore podl'a odseku 4 vratane informovania zdkonného zastupcu vyhotovi
riaditel’ Skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec zapis, z ktorého jedno vyhotovenie poskytne zakonnému zéstupcovi
alebo zastupcovi zariadenia.

Cléanok IX.
Opatrenia na rie§enie $ikanovania a kyberSikanovania

1. Skola dbéa na bezodkladné rie3enie Sikanovania podla tejto smernice a v pripade, Ze
sa vyskytne pripad ikanovania, mdZe pouzit’ tieto opatrenia:
a) Opatrenia vo vztahu k Sikanujucemu:

i. Riaditel’ $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec zabezpedi individudlny rozhovor odborného zamestnanca
$kolského podporného timu alebo odborného zamestnanca zariadenia
poradenstva a prevencie so §ikanujucim za pritomnosti jeho zdkonného
zastupcu alebo zastupcu zariadenia s cielom objasnenia motivécie, socidlneho
a rodinného pozadia spravania §ikanujiceho a uréenia d’alSieho postupu; Casti
rozhovoru sa méZu konat’ aj bez pritomnosti zdkonného zastupcu alebo
zastupcu zariadenia, ak na to d zakonny zastupca alebo zéstupca zariadenia
preukézatel'ny suhlas.

ii. Podla potreby sa navrhne intervencia v zariadeni poradenstva a prevencie
alebo zabezpedi intervencia prostrednictvom odborného zamestnanca Skoly,
vratane podpornych &innosti v prislu$nej triede a zabezpecia sa podmienky pre
fyzicku a psychicku bezpe¢nost’ Ziakov prislusnej triedy.

ili. Podla potreby mdze byt’ Sikanujlicemu uloZené opatrenie vo vychove alebo
znizeny stuped klasifikécie spravania Ziaka; to neplati, ak ide o dieta
materskej Skoly.

b) Opatrenia vo vzt'ahu k Sikanovanému:

i. Riaditel’ $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec zabezpe®i podmienky na fyzicku a psychickii bezpeCnost
$ikanovaného a podFa potreby zabezpe¢i zdravotné oSetrenie.

ii. Zabezpeti Sikanovanému bezodkladnu psychologick pomoc a podporu.

iii. Po porade s prisluSnym odbornym zamestnancom zabezpeli cielent a

systematickti podporu najméd prostrednictvom zariadenia poradenstva a
prevencie.




iv. Podla potreby spolupracuje so Statnou kolskou indpekciou, regionalnym

tradom $kolskej spravy alebo s Uradom komisara pre deti.

c) Opatrenia vo vztahu k uéastnikom Sikanovania:

Riaditel’ $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec zabezpedéi Gi¢astnikom Sikanovania podl'a potreby individualnu
podporu a poradenstvo na zéklade posadenia Skolského podporného timu,
skolského psychologa alebo psycholdga zariadenia poradenstva a prevencie.

. Zabezpeti skupinovii intervenciu v spolupréci so $kolskym podpornym timom

alebo so zariadenim poradenstva a prevencie.

Zabezpe&i skupinové Einnosti s ciefom smerovania Ziakov k pozitivnym
postojom a hodnotdm a k rozvijaniu schopnosti identifikovat
socidlnopatologické javy primerane ich veku, najmd v ramci realizécie
preventivnych programov, triednickych hodin, vyu€ovania prierezovych tém
a ¢innosti neformalneho vzdelavania.

2. Opatrenia v mimoriadnych pripadoch (napr. naplnenie skutkovej podstaty trestn¢ho
¢inu, resp. opakujucich sa pripadoch):

a) odporudit’ rodi¢om umiestnit’ Ziaka na dobrovolny diagnosticky pobyt v
diagnostickom centre,

b)

oznédmit’ prisluinému Uradu prace, socialnych veci a rodiny — oddeleniu
socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately za Gcelom vyuZitia nutnych
vychovnych opatren{ v prospech maloletého v zmysle zikona ¢. 195/1998 Z.z. o
socialnej pomoci, v zneni neskorsich predpisov,

oznamit’ prislu§nému ttvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zdvaznejSiemu

pripadu 15 Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Ze bol spachany €in napliujuci
skutkovt podstatu trestného ¢inu.

3. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo $ikanovania medzi Ziakmi bezodkladne riesit’ a kazdej jeho obeti
bezodkladne poskytntit’ pomoc.

Clanok X.
Urad komisara pre deti

1. Riaditel 8koly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci musia dbat’ pri
rozhovore so zékonnymi zastupcami obete, Sikanujuceho alebo svedka najmé na

zachovanie dbvernosti informacii. Riaditel $koly mdZe odporucit’ zikonnym

zéstupcom Sikanujiceho a osobam, ktoré sa osobne staraji o dieta umiestnit
sikanujticeho na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do
lietebno-vychovného sanatéria. O tychto tikonoch osoba poverena riaditePom Skoly



vyhotovuje zapis, z ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zi¢astnenych
0sob.

2. Urad komisara pre deti sa v nasich podmienkach podiela na ochrane prav deti
podporou a presadzovanim prav priznanych dietatu podla Dohovoru o pravach
dietat’a a medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana. Na
rozdiel od ostatnych organov ochrany prav sa komisér zaobera vylu¢ne pravami deti.

3. Kazdy ma pravo obratit’ sa na komisara pre deti vo veci poruSovania prav dietat’a
alebo ohrozovania prav dietata. Dieta ma pravo obratit’ sa na komisara pre deti
priamo alebo prostrednictvom inej osoby aj bez vedomia rodi¢ov, porucnika,
opatrovnika alebo inej osoby, ktorej bolo diet’a zverené do starostlivosti nahradzajuce;
starostlivost’ rodi¢ov.

4. Komisér pre deti posudzuje okrem ostatnych podnetov aj podnety v oblasti Sikany a
kybersikany a jednou z moZnosti, ako rieit’ takéto pripady, resp. zmiernit’ jeho
nasledky je obratit’ sa na tento organ. Podnety Komisarovi pre deti sa mozZu tykat
poruSovania prav diet'at’a v Skole alebo aj mimo Gzemia Skoly.

Clanok XI.

Zavereéné ustanovenia

1. Tato smernica ako aj Uplné znenie zdkona je zverejnené a dostupné vsetkym
zamestnancom zamestnavatel’a na webovom sidle zamestnavatel’a.

2. Zamestnavatel' zabezpedi informovanie vietkych zamestnancov o tejto smernici a
vyhotovi o tom pisomny zdznam. T4to smernica nadobuda platnost’ a u€innost’ dfiom
11.4.2025.

VPie$tanoch dria 10.4.2025
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